
26.12.2024 Запись на прием / Форма регистрации приема - обновленный дизайн формы.

26.12.2024 Общий реестр планов, счетов и нарядов / Счета - протоколы / Фильтры - добавлены 
новые условия поиска / фильтры: "Связанные с приемами" ,"Не связанные с приемами"

17.12.2024 Заказ-наряд и Счет - протокол / Специалисты - добавлена логика работы кнопок 
"Выбрать и проставить дату выполнения выделенных услуг Специалистом 1,2,3,4" и 
"Проставить выполнение Специалистами 1,2,3,4" - кнопки недоступны, если не выбран 
специалист

17.12.2024 Заказ-наряд, Счет-протокол - при изменении специалистов 1,2,3,4 в шапке счета 
добавлено изменение соответствующих подразделений в услугах у Специалистов 
1,2,3,4

17.12.2024 Счет - протокол / Шапка счета / Специалисты - добавлены кнопки "Выбрать и 
проставить дату выполнения выделенных услуг Специалистом 1,2,3,4"

16.12.2024 Счет - протокол, Заказ - наряд - добавлена группа полей "Подразделение Спец 1", 
"Подразделение Спец 2", "Подразделение Спец 3", "Подразделение Спец 3" - 
отображение раздельной привязки счета/наряда к подразделениям Специалистов 
1,2,3,4
Некоторое улучшение дизайна форм "Счет - протокол" и "Заказ - наряд".

16.12.2024 Аналитические настраиваемые отчеты / Сводки по специалистам - добавлен новый 
режим формирования отчета с опцией "Отбирать специалистов / По расписанию 
работы"
Возможность отбирать в отчет только специалистов, работавших в выбранный период 
времени. В этом режиме при отборе "По подразделению" используется связь дня 
расписания работы с подразделением, а не связь должности штатного расписания с 
подразделением.

16.12.2024 Аналитические настраиваемые отчеты / Сводки по специалистам / Свойство отчета - 
добавлена опция "Отбирать специалистов" (По штатному расписанию / По расписанию 
работы)

16.12.2024 Аналитические настраиваемые отчеты / Сводки по специалистам / Титульное поле - 
добавлен новый тип данных в отчете "Кол-во часов по расписанию"

16.12.2024 Документы / Список документов - добавлены функции множественного выделения, 
включения / исполючения и копирования документов из папки в папку.

Один документ может быть одновременно включен в несколько папок.

10.12.2024 Медицинская запись (СЭМД) - добавлена возможность подписывать медицинские и 
другие документы квалифицированной электронной цифровой подписью (КЭЦП).
КЭЦП используется для подписания документов, отправляемых в ЕГИСЗ, а также для 
подписания других документов, предназначенных для передачи через электронные 
системы документооборота (ЭДО).
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10.12.2024 Медицинская запись (СЭМД) / Кнопка выбора шаблона СЭМД - добавлен контроль 
обязательности заполнения диагнозов/состояний и услуг/товаров по настройкам 
выбранного шаблона документа "Обязательно заполнять состояния", "Обязательно 
заполнять услуги".

10.12.2024 Медицинская запись (СЭМД) / Список диагнозов и состояний - открыты кнопки 
редактирования диагнозов и состояний связанного с медзаписью счета-протокола 
непосредственно в форме медицинской записи.

10.12.2024 Шаблонные формы / Шаблон документа - добавлены новые опции "Обязательно 
заполнять состояния", "Обязательно заполнять услуги".
Возможность для каждого вида шаблона задавать обязательность/необязательность 
заполнения списка диагнозов/состояний и списка услуг/товаров в связанном с ним 
счете - протоколе.

10.12.2024 Шаблонные формы / Шаблон документа - обновленный дизайн формы.

26.11.2024 Заказ-наряд / Шапка наряда - добавлены 4 кнопки - функции для выбора и простановки 
дат выполнения выделенных работ специалистами 1,2,3,4 раздельно.
Возможность быстро отмечать индивидуальную дату выполнения работы каждым 
специалистом.

26.11.2024 Расписание работы / Cвойства дня работы расписания - добавлена прямая ссылка на 
подразделение. 
Функции составления расписания также доработаны с учетом прямой ссылки дня 
работы расписания на подразделение.

26.11.2024 Бизнес-процессы / История заказа / Переход состояния - добавлена функция 
"Отменить переход состояния"
Возвращает сделку в состояние, предшествовавшее выделенному переходу состояния

26.11.2024 Бизнес-процессы / Сделки - добавлена функция "Отменить последнее изменение 
состояния сделки"
Возвращает сделку в состояние, предшествовавшее последнему по времени переходу 
состояния

21.11.2024 Платежная операция - новый дизайн формы регистрации платежной операции

29.10.2024 Счета - наряды / Создание нового счета - наряда - добавлено автоматическое 
создание нового ЗАКАЗА в бизнес-процессе с автоматической привязкой к этому заказу 
нового созданного счета-наряда, как нового события.
При создании нового счета-наряда этот счет-наряд автоматически регистрируется 
поступление нового ЗАКАЗА в бизнес-процессе, установленном в системе по 
умолчанию.

29.10.2024 Счета-протоколы / Услуга в счете - добавлены новые поля: даты выполнения каждой 
услуги  Специалистами 1,2,3,4.

29.10.2024 Счета-протоколы / Услуга в счете - добавлены новые поля: привязка каждой услуги к 
подразделениям Спец 1,2,3,4.



15.10.2024 Счета-протоколы - улучшена логика автоматического определения тарифа, формы 
оплаты и оплачивающей организации при создании нового счета в различных модулях 
и формах системы Polibase в зависимости от значений этих параметров, заданных в 
карте пациента

12.10.2024 Счет-протокол / Услуги и товары - добавлена кнопка и панель "Функции быстрого 
редактирования", а также кнопки/панели быстрого редактирования количества услуг и 
коэффициента оплаты.
Позволяет быстро (одним кликом) редактировать Количество услуг и КО 
непосредственно в списке, не открывая форму редактирования услуги в счете.

12.10.2024 Счет-протокол / Состояния и диагнозы - добавлена кнопка и панель "Функции быстрого 
редактирования".
Позволяет быстро (одним кликом) редактировать Объект, Вид и Статус диагноза 
непосредственно в списке, не открывая форму редактирования состояния/диагноза. 
Объект и Вид можно также редактировать одним кликом мыши на соответствующий 
столбец в списке.

11.10.2024 Общая статистика по контактам и событиям / Фильтры - добавлен фильтр Обращение / 
"Повторное"

11.10.2024 Посещение / Сквозная аналитика / Обращение - добавлена опция "Повторное".

29.09.2024 Шаблонные поля / Дополнительные шаблонные поля - добавлена новая группа 
шаблонных полей "Личная медицинская книжка" (серия, номер, дата выдачи, кем 
выдан)
Новый дизайн формы выбора дополнительных шаблонных полей.

28.09.2024 SQL Monitor / Пересоздать генераторы ключей для выбранных таблиц - исправлена 
работа функции для диапазона больших значений

24.09.2024 Аналитические отчеты / Генератор отчетов / Отчеты по услугам / Свойства отчета - 
добавлены настройка списка "Тарифы в отчеты" - возможность включать в отчет 
услуги по выбранной группе тарифов

24.09.2024 Аналитические отчеты / Генератор отчетов / Сводки по услугам / Свойства отчета - 
добавлены настройка списка "Тарифы в отчеты" - возможность включать в отчет 
услуги по выбранной группе тарифов

24.09.2024  Профиль пользователя - добавлена настройка типа поиска по умолчанию.

24.09.2024 Бизнес-процессы / Сделки, Заказы / поисковая строка - добавлена выпадающая строка 
"Выбор типа поиска".

24.09.2024 Аналитические отчеты / Сводки по услугам, Отчеты по услугам / Свойства отчета - 
добавлены признаки: "Отбирать услуги": "По дате счета "Начало", "По дате счета 
"Выполнен".

24.09.2024 Аналитические отчеты / Сводки по счетам/нарядам / Свойства столбца / Титульное 
поле - добавлены новые типы данных "Дата счета/наряда "Начало", "Дата 
счета/наряда "Выполнен".

23.09.2024 Пользователи / Права и ограничения / Счета-наряды - добавлены опции 
"Автоматически изменять специалистов в услугах при изменении специалистов в 
шапке наряда", Автоматически изменять дату выполнения услуг при изменении даты 
наряда <Закрыт>



23.09.2024 Пользователи / Права и ограничения / Счета-протоколы - добавлены опции 
"Автоматически изменять специалистов в услугах при изменении специалистов в 
шапке счет", Автоматически изменять дату выполнения услуг при изменении даты 
счета <Закрыт>

23.09.2024 Общая статистика по услугам / Фильтры / Фильтр "По дате" - добавилены условия 
поиска "По дате счета/наряда "Открыт", "По дате счета/наряда "Начало", "По дате 
счета/наряда "Выполнен".

23.09.2024 Аналитические отчеты / Сводки по подразделениям  - добавлено суммирование 
посещений для подразделений с учетом вложенных (дочерних) подразделений (46)

16.09.2024 Аналитические настраиваемые отчеты - добавлено включение/отключение видимости 
фильтра СПЕЦИАЛИСТ в зависимости от вида выбранного настраиваемого отчета 
(видимый только в отчетах СВОДКИ ПО СЧЕТАМ И НАРЯДАМ, СВОДКИ ПО 
УСЛУГАМ, ОТЧЕТЫ ПО УСЛУГАМ)

02.09.2024 Телефонный звонок - добавлена возможность быстрой записи на прием из формы 
звонка по Псевдониму (в режиме "Псевдоним" - без привязки звонка к карте пациента). 

Кнопка "Запись на прием" теперь доступна в режиме "Предзапись". В этом случае 
регистрация приема также проводится в режиме "Предзапись". В форму приема 
передается псевдоним, введенный в звонке.

31.08.2024 Электронный документ - новый дизайн формы. 
Добавлены функции прикрепления и открепления файлов, связанных с документом. 
Дополнительные свойства - вынесены на первый план левой панели. Добавлено поле 
"Согласовал".

30.08.2024 Общий реестр пациентов - добавлен столбец "СНИЛС".

19.08.2024 Счет-протокол, заказ-наряд - список услуг - добавлены  даты "Выполнение услуг 
специалистом 1,2,3,4".

19.08.2024 Счет-протокол и Заказ-наряд / Функции Выполнить, Выполнить все, Выполнить Спец 
1,2,3,4 - добавлено автоматическое проставление дат выполнения услуг 
соответствующими специалистами

19.08.2024 Общий учет услуг, работ и товаров - добавлены опции выбора по датам "Выполнение 
услуг специалистами 1,2,3,4".

19.08.2024 Аналитические отчеты (сводки по специалистам, сводки по счетам/нарядам, сводки по 
услугам, отчеты по услугам) - добавлены опции выбора по датам "Выполнение услуг 
специалистом 1,2,3,4" 
Опции работают по всем показателям: количество услуг, количество счетов/нарядов, 
количество пациентов, сумма ует, сумма услуг.

19.08.2024 Аналитические отчеты / Сводки по счетам/нарядам, Сводки по услугам, Отчеты по 
услугам) / Фильтры - добавлены фильтры выбора специалистов 1,2,3,4, по которым 
нужно вывести отчет.

15.08.2024 Аналитические отчеты / Сводки по услугам - добавлен новый вариант отчета "без 
разбивки по тарифам", где все одинаковые услуги сгруппированы в одну строку.



15.08.2024 Счет-протокол и Заказ-наряд / Медицинские услуги и товары - добавлены новые 
столбцы -  Вып Сп1, Вып Сп2, Вып Сп3, Вып Сп4 - даты выполнения услуг 
специалистами 1,2,3,4

15.08.2024 Бизнес-процессы - добавлены кнопки / функции "Документ" и "Прикрепление" - функции 
создания нового документа и прикрепленного файла непосредственно на панели 
истории сделки.

23.07.2024 Счет - протокол / Состояния и диагнозы / Вид диагноза - переключение на 
нормативный справочник ЕГИСЗ 1.2.643.5.1.13.13.11.1077 Виды нозологических 
единиц диагноза

22.07.2024 Входящий телефонный звонок - добавлены функции автоматического колл-трекинга - 
автоматического определения рекламного канала при приеме телефонного звонка.

22.07.2024 Статистика по рекламе / Рекламные каналы / Свойства рекламного канала - добавлено 
свойство "Идентификаторы" - список идентификаторов (номеров телефонов), для 
автоматического определения рекламного канала при приеме телефонного звонка.

Используется для динамического или статического колл-трекинга.

22.07.2024 Телефонный звонок - новый дизайн. Добавлен блок "Сквозная аналитика". Добавлены 
поля "Способ обращения" (канал коммуникации) и "Предмет обращения", которые 
соответствуют полям соответствующего "Первичного обращения" (Лида) или 
заполняются независимо. 

20.07.2024 Форма регистрации приема - исправлен баг при вызове телефонного звонка по 
кнопкам "Телефон 1, 2, 3, 4"

20.07.2024 Форма регистрации приема - новая форма выбора Источников обращения (Рекламных 
каналов).

20.07.2024 Форма регистрации приема - новый дизайн. Добавлен блок "Сквозная аналитика". 
Добавлены поля "Способ обращения" (канал коммуникации) и "Предмет обращения", 
которые соответствуют полям "Первичного обращения" (Лида). 
Поле "Рекламный источник" переименован в "Источник обращения". 

21.05.2024 Общий учет контактов и событий - добавлен новый вид отчета / вкладка СОБЫТИЯ и 
набор соответствующих фильтров.
Позволяет получать статистику, в частности, по событиям, связанным с сервисом 
WhatsApp (уведомления, напоминания, памятки, опрос качества и т.д.)

11.05.2024 Электронный медицинский документ (ЭМД) / Сохранить как - добавлена функция 
сохранения содержания ЭМД в формате HTML

04.05.2024 Справочники / Шаблонные формы / Шаблонные значения / Свойство шаблонной 
записи / Таблица - добавлены кнопки "Создать", "Свойства параметра", "Свойства 
параметра в группе".
Возможность редактировать табличную форму, связанную с текстовым шаблоном, 
непосредственно в форме редактирования шаблона документа. Особенно полезно при 
настройке шаблонных форм СЭМД XML ЕГИСЗ.

28.04.2024 Электронный медицинский документ (ЭМД) / Форма выбора значений параметров из 
справочников - новый дизайн и логика работы формы. 



Добавлены кнопки управления положением формы, режимы работы формы в режиме 
закрепления на правой или левой панели и в свободном режиме перемещения.

28.04.2024 Шаблоны ЭМД - добавлн новый тип шаблонных полей "Выбор справочника". В отличие 
от уже существующих в системе "точек справочников" поля "выбор справочников" 
отображаются в виде пустого закрашенного цветом поля в тексте документа.

В качестве справочников могут использоваться любые параметрические гибко 
настраиваемые пользователем справочники.

25.04.2024 Структура организации / Свойства подразделения / Шаблоны - добавлена группа 
свойств "Шаблоны WhatsApp" для настройки шаблонов WhatsApp индивидуально по 
каждому подразделению.
Если в свойствах подразделения шаблоны Whatsapp не заданы, то при рассылке будут 
использоваться шаблоны WhatsApp из общих настроек. Подразделение определяется 
по привязке приема к врачу и подразделению.

25.04.2024 Общий реестр пациентов / Фильтры - доработана логика запросов для фильтров "Не 
имеющие вызовов и звонков", "Не имеющие приемов и контактов" + "С датой после"

23.04.2024 Call-Центр / Звонок / Запись на прием из звонка - сделан автоматический возврат в 
модуль Колл-центра записи на прием и окончания звонка
, если звонок инициирован из модуля Call-Центр

23.04.2024 Форма записи на прием / Кнопка выбора пациента / кнопка "Новая карта" - устранен баг 
(форма выбора пациента перекрывает карту пациента).

17.04.2024 Запись на прием / Форма регистрации приема - добавлена кнопка "Карта пациента", по 
которой можно открыть карту пациента, не выходя из формы регистрации приема

17.04.2024 Пользователи / Права и ограничения / Общий учет услуг, работ и товаров - добавлена 
опция "Сумма <Всего> недоступна"
Позволяет скрывать поле "Всего" в итоговой строке всех отчетов модуля < Общий учет 
услуг, работ и товаров>.

16.04.2024 Новая логика работы со звонками и записью на прием в модулях: Бизнес-процессы, 
Общий реестр пациентов, Комплексные обследования, Расписание работы, Карты 
пациента через "всплывающую" форму телефонного звонка и без нее.

Запись через карту реализована в порядке: 
1) Нашли пациента 
2) Открыли карту, посмотрели все в карте 
3) Нажали в карте "Записать на прием" 
4) Карта закрылась, перешли в Расписание работы 
5) Сделали запись в расписании работы 

12.04.2024 Настраиваемые формы печати счетов и планов - добавлены новые шаблонные поля 
"Внешний код" и "Аналитический код"
Поле "Внешний код" код можно использовать задания и для печати в форме счета или 
плана стандартных кодов услуг, утвержденных Минздравом.



12.04.2024 Call-центр / Телефонный звонок - добавлена кнопка "Карта клиента" - возможность 
открывать карту пациента непосредственно из формы регистрации телефонного 
звонка

11.04.2024 Профиль пользователя / Приемы - добавлена опция "Прием / Панель Обращение / 
Справа / В центре" - возможность настраивать вид формы приема

11.04.2024 Запись на прием / Форма приема - добавлена кнопка "Карта клиента" - возможность 
открывать карту пациента непосредственно из формы приема.
Общие улучшения дизайна формы.

10.04.2024 Пользователи / Права и ограничения / Записи в карте - добавлено новое "Право 
редактировать исходный документ при печати"
Иногда возникает необходимость печатать только часть исходного документа с 
исключением его других частей. Эта опция позволяет редактировать содержание 
документа, которое выводится на печать без изменения текста исходного документа в 
базе данных.

05.04.2024 Комплексные обследования и Профосмотры 29Н / Технологическая карта - добавлена 
кнопка "Записать" - возможность перейти в расписание работы и записать пациента к 
выделенному врачу

04.04.2024 Расписание на день (Запись на прием) - добавлена автоматическая привязка второго и 
более приемов одного пациента за один день к уже существующему счету, если 
активирована опция "Автоматически создавать только один новый счет по приходу 
пациента"

04.04.2024 Пользователи / Права и ограничения / Счета - добавлена новая опция / ограничение: 
"Автоматически создавать только один новый счет по приходу пациента".

Используется в ситуациях, когда пациент записан к двум и более специалистам, но 
счет нужно создать только один за весь день посещений.

29.03.2024 Общий реестр пациентов / Фильтры - переработаны существующие и добавлены 
новые условия поиска Не обслуживались после периода, Обслуживались первый раз 
за период, Обслуживались за период, Обслуживались после снятия с учета.
Добавлена возможность поиска по этим условиям по датам приемов, датам счетов и 
датам услуг за любой период.

28.03.2024 Склад и учет материалов - доработана логика выборки за период времени.
Теперь при выборе в фильтре дат, например с 24.03.2024 по 24.03.2024 значение 
24.03.2024 12:45 в выборку попадет.

27.03.2024 Структура организации / Свойства подразделения - добавлено свойство "Шаг приемов" 
- возможность задавать шаг приемов в сетке приемов на день индивидуально по 
каждому выбранному подразделению.
Если задан шаг приемов по подразделению, то при выборе подразделения в структуре 
организации в сетке приемов автоматически меняется шаг приемов по каждому 
подразделению. Если шаг по подразделению не задан, то используется шаг из 
профиля пользователя.

27.03.2024 График на день (Сетка приемов на день) - добавлена функци "Открыть карту 
должности" - возможность настраивать свойства должности прямо в форме сетки 
приемов на день



22.03.2024 План лечения / Услуги - добавлена кнопка "Счет-протокол" - возможность открывать 
счет-протокол, связанный с услугой плана, прямо из формы плана.

22.03.2024 План лечения / Диагнозы и стандарты - добавлена кнопка "Счет-протокол" - 
возможность открывать счет-протокол, связанный с диагнозом плана, прямо из формы 
плана.

12.03.2024 Интеграция с телефонией Asterisk - новый алгоритм авторизации, позволяющий 
работать на рабочих местах, пдключенных и не подключенных к интернету.

06.03.2024 Электронный медицинский документ - обновленный дизайн формы, в частности 
оптимизированный для малых экранов. 
Списки состояний, диагнозов и услуг вынесены на отдельную вкладку, за счет чего 
высвобождено место под основой текст записи, что критично для малых экранов.

05.03.2024 Специалисты и штатное расписание / Карта специалиста - добавлено поле "Место 
работы".

05.03.2024 Общий реестр пациентов - добавлен столбец "ЕГИСЗ" и фильтр "ЕГИСЗ".
Позволяет отбирать карты пациентов, верифицированные и неверифицированные для 
отправки в ЕГИСЗ.

04.03.2024 Общая статистика по контактам и событиям - расчет первичности - изменения и 
обновления алгоритма расчета первичности. 

04.03.2024 Посещение / прием - добавлена панель "Звонок", кнопка "Звонок" и возможность 
регистрировать / открывать свойства связанного с посещением звонка

04.03.2024 Запись на прием - при изменении режима регистрации с Псевдонима на Карту - 
добавлено автоматическое изменение режима с Псевдонима на Карту и 
автоматическая привязка к карте пациента в связанных с этим приемом обращениях и 
телефонных звонках

04.03.2024 Телефонный звонок - при изменении режима регистрации с Псевдонима на Карту - 
добавлено автоматическое изменение режима с Псевдонима на Карту и 
автоматическая привязка к карте пациента в связанных с этим звонком обращениях и 
записях на прием

04.03.2024 Общая статистика по диагнозам и состояниям - добавлен фильтр "Планы", 
переработана и улучшена логика работы фильтров Планы, Счет и Наряды.
 - возможность получать раздельную статистику по диагнозам и состояниям, 
включенным / не включенным в планы, счета и наряды.

23.02.2024 Справочники / Шаблонные формы - добавлена вкладки - списки Подгруппы / Входит в 
группы и Значения  / Входит в подгруппы (параметры) - показывают связи параметров 
и шаблонных значений с другими группами и подгруппами.

22.02.2024 Документы - (общий реестр документов) - добавлена служебная функция "Выгрузить 
содержание выделенных документов во внешнее хранилище данных".Позволяет 
выгрузить содержание документов во внешнее хранилище данных для перехода на 
опцию файлового хранения.
Это позволяет в разы сократить общий объем базы данных.



22.02.2024 Настройки общие / Электронные документы - добавлена опция "Способ хранения 
содержания документов" - Хранить в базе данных / Хранить во внешнем хранилище 
данных.
Реализована технология хранения содержания документов во внешнем хранилище 
данных. Это позволяет существенно сократить объем базы данных при работе с 
большим объемом документов.

19.02.2024 Пользователи / Права и ограничения / Счета-протоколы - добавлена новая опция 
"Автоматически НЕ добавлять услугу из приема в счет"

06.02.2024 Форма печати счета в формате А4 - в список печати услуг добавлено поле "Внешний 
код" для печати кодов услуг по федеральному классификатору.

06.02.2024 Запись на прием / Изменение статуса посещения - добавлено автоматическое 
протоколирование любых изменений состояния приема, как отдельных событий с 
указанием исполнителя, которые отображаются на вкладке СОБЫТИЯ формы приема

06.02.2024 Справочник номенклатуры / Свойства услуги / товара / Внешний код - увеличена длина 
поля до 64 символов, что позволяет использовать это поле для хранения кодов услуг 
по федеральному классификатору.

06.02.2024 Пользователи / Права и ограничения / Счета - протоколы - добавлено новое "Право 
создавать несколько счетов для одного приема в сетке приемов"
При активной опции кнопка "Новый протокол" теперь доступна, что позволяет от одного 
приема создавать несколько счетов. Может быть полезно при действии ограничения 
"Создавать счета только через контакты" и в некоторых других случаях.

26.01.2024 Посещение - добавлена кнопка "Новое обращение" - возможность регистрировать 
новое обращение в воронке продаж из формы регистрации посещения / записи на 
прием.

25.01.2024 Телефонный звонок - добавлена вкладка "Посещения" - показывается историю 
посещений пациента.
Помогает определить первичность / повторность обращения для принятия решения о 
регистрации нового обращения.

24.01.2024 Посещение - добавлено поле "Организация" - место работы клиента, которое 
заполняется автоматически при выборе клиента

24.01.2024 Колл-центр / Телефонный звонок - добавлена кнопка "Новое обращение" - 
возможность зарегистрировать новое (первичное) обращение, связанное с 
телефонным звонком, в воронке продаж.

24.01.2024 Колл-центр / Телефонный звонок - добавлено поле "Псевдоним" и кнопки 
"ПСЕВДОНИМ" и "КАРТА" - возможность регистрировать звонок по псевдониму, не 
создавая карту клиента или карту организации.
По кнопке "Пседоним" обязательным для заполнения является поле "Пседоним", по 
кнопке "Карта" обязательным для заполнения является поле "Клиент" (обязательно 
звонок связывать с картой клиента).

24.01.2024 Колл-центр / Телефонный звонок (входящий) - открыта возможность редактировать 
номер входящего телефона в поле Клиент / Телефон (например, когда входящий 
звонок связан с динамической подменой номеров и нужно указать реальный номер 
телефона пациента).



Номер входящего от АТС теперь параллельно сохраняется в отдельном поле 
"Прохождение звонка через АТС / Телефон"

08.01.2024 Новый механизм связывания проектов, групп организаций, персон, документов, задач и 
других данных с подразделениями и проектами с помошью технологии  Drag&Drop 
(режим перетаскивания).
Режим перетаскивания автоматически включается при перетаскивании объектов (групп 
данных) с помощью правой кнопки мыши. 

01.01.2024 Новый программный модуль CS Polibase BPM - управление предприятием на основе 
автоматизации бизнес-процессов. Рабочие процессы, воронки продаж и управление 
состоянием клиентов и сделок.
Новый программный продукт CS Polibase BPM (Business Process Management – 
управление бизнес-процессами) – новый взгляд на процесс управление предприятием 
как сквозной процесс управления состоянием клиентов и случаев обслуживания или 
продаж (сделок)
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