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Функциональные возможности и преимущества  
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: 
• Удаленная запись на прием через интернет осуществляется 

с помощью СЕРВИСА ОНЛАЙН ЗАПИСИ, который 

размещен на интернет - портале МИС CS Polibase.  

• СЕРВИС ОНЛАЙН ЗАПИСИ позволяет размещать текущее 

расписание работы клиники в интернете и 

синхронизировать его В РЕАЛЬНОМ ВРЕМЕНИ с 

расписанием работы в локальной базе данных системы CS 

Polibase, установленной в клинике.  

• На сайте клиники устанавливается кнопка "Записаться на 

прием", которая позволяет пациенту записаться на прием 

АВТОМАТИЧЕСКИ через интернет - портал системы CS 

Polibase БЕЗ УЧАСТИЯ администратора клиники.  

• Онлайн-запись происходит в полностью автоматическом 

режиме и не требует подтверждения записи звонком 

оператора 

• Система онлайн-записи обеспечивает автоматическое 

напоминание пациенту о проведенной записи и/или ее 

отмене с помощью SMS и по электронной почте.  
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Последовательность работы и решаемые задачи 

Вход через личный кабинет или свободный вход 

на сайт 

Выбор врача или программы лечения 

Выбор даты и времени посещения 

Команда «Записаться» 

Автоматический запрос записи в систему CS 

Polibase в клинике 

Получение подтверждения автоматической 

записи или отказа из системы CS Polibase 

(время ожидания 2-3 сек)  

Автоматическое уведомление о запрос через 

SMS и/или электронную почту.  

Печать талона на прием 
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Как это работает 

Сервис CS 
Polibase 
Online 
Record  

Пациент и его личный 
кабинет (WEB-браузер / 

мобильное приложение) 

База данных 
клиники  

CS Polibase 
Local 

Администратор 
регистратуры АРМ CS 

Polibase Local 

Страховая компания 
(Web-браузер) 

База данных 
портала  

CS Polibase 
Portal 

Сервис CS Polibase Online Record обеспечивает автоматическую синхронизацию 

данных портала и локальной базы клиники, обработку удаленных запросов на запись, 

поступающих от пациента через Web-браузер и автоматическую запись на прием 

Пациент выбирает врача, 

время записи,  формирует 

запрос на запись и 

получает результат записи 

Администратор 

видит результат 

автоматической 

записи (сам в записи 

не участвует). 

Выполняет 

дальнейшую 

маршрутизацию и 

работу с пациентом 

Страховая компания 

видит статистику и 

результаты работы 

по программе 

страхования 

Личный кабинет пациента 

позволяет также показывать ему 

программы и планы лечения, 

результаты обследований и 

медицинские записи, историю 

посещений, оказания услуг и 

платежей  
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Реализация работы 

Выбор специализации, врача, даты и времени приема 
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Реализация работы 

Ввод данных пациента и команда «Записаться» на 

прием. CS Polibase Online Record 



Реализация работы 

Подтверждение личности пациента через код СМС, обработка 

запроса на запись (2-3 сек) и получение результата записи CS Polibase Online Record 



Реализация работы 

Мгновенное отображение результата онлайн-записи на 

рабочем месте администратора регистратуры в клинике CS Polibase Online Record 



Мобильное приложение  
(графический стиль настраивается под каждую клинику) 

Начало работы – вход в приложение и личный кабинет 
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Мобильное приложение  
(графический стиль настраивается под каждую клинику) 

Запись на прием и результаты обследований 
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Мобильное приложение  
(графический стиль настраивается под каждую клинику) 

Информация о клинике, услугах и ценах 
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Контакты:  

+7 495 220 88 91  

+7 916 620 86 97 

www.polibase.ru 

cs@polibase.ru 

cs@aha.ru 
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